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MATERIALY INFORMACYJNE PRZYGOTOWANE W RAMACH
PROGRAMU

WSPIERAJ SENIORA

INTERNETOWE KONTO PACJENTA - to bezptatna aplikacja Ministerstwa
Zdrowia. Dzigki niej, bez wychodzenia z domu, a wlasciwie z dowolnego miejsca w
Polsce 1 poza granicami):
— otrzymasz e-recepte¢ SMS-em lub e-mailem ( wystarczy, ze podasz swoje
dane);
— wykupisz leki z recepty w roznych aptekach, nie tracac refundac;ji;
— udostepnisz bliskiej osobie lub lekarzowi informacje¢ o stanie zdrowia 1 historig
przepisanych lekow;
— masz dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18 roku zycia;
— odbierzesz kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie ( gdy chorujesz
przewlekle 1 po konsultacji np. telefonicznej, z lekarzem a takze e-skierowanie)
— sprawdzisz wynik testu na koronawirusa.
Wejdz na: pacjent.gov.pl i dowiedz si¢ wigcej.

E- WIZYTA DLA PACJENTA

Masz problemy z dostaniem si¢ do Twojej przychodni? Skonsultuj si¢ online z
lekarzem lub pielegniarkg bez wychodzenia z domu. Ustuga dostepna jest 24
godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

E-wizyta moze odbywac si¢ przez Internet (np. wideorozmowa, czat) lub telefon.
Musisz mie¢ komputer z kamerg 1 glto$nikiem, jesli chcesz korzysta¢ z e-wizyty
na czacie.



Dzigki niej mozesz m.in.:

sskonsultowac niepokojace objawy lub zte samopoczucie

*omoOwi¢ wyniki badan, np. poziomu cukru czy ci§nienia

epoprosi¢ o e-recepte na leki, ktore stale przyjmujesz w przewleklej chorobie
ezapyta¢ o dawkowanie leku

*otrzymac porad¢ medyczng

*otrzymac e-zwolnienie.

W ramach e-wizyty nie otrzymasz zlecenia na test na

koronawirusa. Jesli potrzebujesz takiego zlecenia, skontaktuj

si¢ z Twoim lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej.
To pracownik medyczny podejmie decyzje, czy e-wizyta jest wystarczajaca w Twoim
przypadku. Czasami potrzebna bedzie wizyta tradycyjna, by lekarz mogt Ci¢ zbadac 1
oceni¢ bezposrednio stan Twojego zdrowia.

Po wypelnieniu formularza na podany przez Ciebie adres e-

mail otrzymasz wiadomos¢, jak polaczyé¢ sie z lekarzem lub

pielegniarka za pomoca komputera, laptopa lub przez telefon.
Pamig¢taj jednak, ze od momentu wystania przez Ciebie zgloszenia do e-wizyty moze
ming¢ troche czasu, w zaleznosci od liczby dyzurujacej kadry medycznej i
czekajacych pacjentow.

Czas oczekiwania na porade zalezy od liczby oséb
dyzurujacych i czekajacych pacjentow. Jesli skorzystales z
porady u swojego lekarza POZ lub innej placowce — prosimy,
anuluj swoje zgloszenie, aby nie blokowac¢ kolejki innym
potrzebujacym porady.

Informacje¢ o terminie e-wizyty otrzymasz przez SMS. Szczegdlty dotyczace
potaczenia otrzymasz w wiadomosci e-mail, kiedy nadejdzie Twoja kolej 1 pracownik
medyczny bedzie na Ciebie oczekiwaé. Niestety, jesli przepadnie termin Twojej e-
wizyty, wrdcisz na koniec kolejki.

Wigcej na : https://pacjent.gov.pl/ewizyta


https://pacjent.gov.pl/ewizyta

KOPERTA KTORA RATUJE ZYCIE

Zazywane leki, przewlekte choroby, alergie — w razie naglego pogorszenia si¢ stanu
zdrowia osoby takie informacje sg dla stuzb medycznych na wage ztota.

Starsze samotne osoby powinny przygotowac koperte zycia. To formularz, w ktorym
wpisuje si¢ informacje: dane personalne, numer telefonu do bliskiej osoby,
informacje dotyczace stanu zdrowia.

Warto umiesci¢ tam dane lekarza prowadzacego — najlepiej go poprosi¢, by przybit
na formularzu swoja pieczatke. Dobrze jest w kopercie umiesci¢ takze kopie
wypisow ze szpitali, zaswiadczen lekarskich 1 innych dokumentéw z istotnymi
informacjami medycznymi. Trzeba jednak pamigtac o tym, by zawarte w
niej informacje byty aktualne.

To wazine w dobie pandemii: jezeli istniej podejrzenie, ze osoba potrzebujaca
pomocy jest zakazona koronawirusem, medycy przyjezdzaja w specjalnych
kombinezonach ochronnych. Sprawna komunikacja mi¢dzy pacjentem a ratownikiem
jest utrudniona. Kopera zycia bgdzie w takiej sytuacji bardzo przydatna.

Koperta adresowana jest do ratownikow medycznych i lekarzy, ktorzy czesto majg
bardzo krotki czas, by podja¢ trafne decyzje. W takiej sytuacji kazda sekunda jest na
miarg zlota — ratownicy nie muszg pyta¢ chorego o dane, przeszukiwac jego szafek —
moga po niezbedne informacje siegna¢ do lodoéwki, w ktorej te koperte nalezy
umiescic.

Wypelniona karte nalezy wlozy¢ do foliowej koperty, ktora trzyma si¢ w
lodéwce. Na jej drzwiach naklejamy specjalng naklejke . Ze znalezieniem tego
sprzetu ratownicy nie powinni mie¢ problemu.

OSTRZEZENIA PRZED OSZUSTWAMI

Osoby falszywie podajace si¢ za przedstawicieli shuzb sanitarnych czy
mundurowych, dziataja w ten sam sposoOb, jak nieuczciwi domokrazcy
oferujagcy rozne towary 1 ustugi. Przypominamy, Ze osoby objete kwarantanng
sprawdzaja tylko umundurowani policjanci. Zawsze tez mozemy zadzwoni¢ na
numer alarmowy 112 1 zweryfikowaé, czy rzeczywiscie mamy do czynienia
z prawdziwym urzg¢dnikiem lub funkcjonariuszem.

Wyludzenia w czasie pandemii. Oszus$ci podszywajg si¢ pod sanepid.

Oszu$ci wysylaja falszywe SMS-y, w ktorych podajac si¢ za inspekcje sanitarng,
informuja o pozytywnym tescie na koronawirusa 1 prosza o kontakt. Sanepid radzi,



by te wiadomosci potraktowac jako spam 1 oszustwo. W zadnym wypadku nie nalezy
na nig odpowiada¢ ani nie oddzwania¢ pod wskazane numery. Najlepiej usunac ja ze
skrzynki odbiorczej, a kazda probe wytudzenia badz oszustwa zglosi¢ na policje

W tresci takiej wiadomosci mozna przeczytac: "Inspekcja Sanitarna: Prosze o
natychmiastowy kontakt telefoniczny pod nr 57... w sprawie dodatniego wyniku
COVID-19. W przypadku braku kontaktu sprawa zostanie skierowana na POLICJE".

Inny sposob na pozyskanie danych osobowych — kto§ dzwoni, podaje si¢ za
sanepid, méwi, ze osoba zakazona wskazala panig/pana jako osobg z kontaktu,
musimy wysta¢ karetk¢ na wymaz, prosze o podanie pelnego imienia i nazwiska
( tacznie z drugim imieniem), dat¢ urodzenia, PESEL, adres pod ktory ma przyjechac
karetka, numer dowodu osobistego, zeby mogli potwierdzi¢ pani/pana tozsamos¢. To
nowy sposob wyludzania danych. Zdobyte w ten sposob informacje moga postuzy¢
przestepcom do wytudzania pozyczek i kredytow na cudzy rachunek.

Oszusci nie proznuja. Ty tez mozesz stac si¢ ofiarg wytudzenia.

BIK — Biuro Informacji Kredytowe;j.

Nie daj sie zaskoczy¢ — aktywuj ochrone przed wyludzeniami. Alerty BIK to
spokoj w czasach wyludzen.

Alerty BIK

Dowiesz  si¢ od razu o  kazdej  probie  wyludzenia  kredytu
na Twoje dane lub o opdznieniach w sptacie kredytow 1 innych zobowigzan.

Dowiesz si¢ od razu:

Dostaniesz SMS 1 e-mail, gdy w BIK pojawig si¢ informacje o prébie uzyskania
kredytu na Twoje dane.

Powiadomimy Cie¢ rowniez, kiedy kto$ bedzie Ci¢ sprawdzal w Rejestrze Diuznikow
BIG InfoMonitor. Dzigki temu dowiesz si¢ np., ze kto§ chce wytudzi¢ abonament

komérkowy lub w Twoim imieniu zawiera umowe na dostawe gazu.

Wiecej informacji wejdz na: https://www.bik.pl/klienci-indywidualni
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